-オンキヨ ー/ソー テックの安心サポートー 

サポート•ガイド 


DC07- 79999.39 A 401597.. 


お困 D のときは 


本 K では、ソーナックブフンドの製品をご賊入いただいたお客様へサボートサービスについてご*内します, 


オンキヨーでは、ソーテックブランドの製品をご H 入のお««へ「カスタマー 6 »j 
カスタマーされますと、サボートページへのログインや、お間い合わせのこ迅速に対®する慕ができます,. 
カスタマー fiGM こついて，詳しくは「カスタマー6»ガイド J をご霣ください。 


お M い合わせは 


オンキヨー/ソーテックカスタマーサポートセンター 
3明的なご圭 «• 修5のお中込みを S け付けていま矿，修3の*合、お悶い S わ tr 


、をご鼷入いただい fcfc'feW 
の前に 


の、に B するお問い ft わせ、 
『ケァ • シー Kj t ご If ください • 


オンキヨー/ソーテック 
___ カスタマーサポートセンター 

忍0570-001134 


ナビヲ YWU 


または03_6746_0001 

9:30-18:00 (月晖〜日皤 • 祝日）※当社指定休茉日を综く 

(システムメンテナンスのため*1‘)を体止さマていただ<場代が fey 本 ) 
※ナビダイヤルはからもご利用できます* (phs からはご私用できません） 

※ナビダイヤルは通話 B のみでご利用できま 
※東 M 近郊 （2 3 区内）、 PHS 、 IP*S3 からは、 03-6746«0001 をご利用ください • 

※南話#号は、おかけ wa いのないようご注息ください 4 


0570-001134 (ナビダイヤル)または 03-6748-0001 に i 
S 話叵扱の確玆を S こないます ◊§ 戸ガイダンスにした. 


5話をします & 

い〇 (こめ〉と〇 


ブッシュ回線 


ダイヤル回線 
















修理について 


本製品の修理の申し込みをおこなわれる前に、「ケア•シート J をお読みください。 
本紙では、引取修理(コール&ビックアツフサービス）について説明していま？^ 



浬の由し込みをされる职Iこ、 


シー'!をお济みI「•なり、嚒沣•び必®かこ‘甩说ください6 


— a 


電話受付 

まずは. S3 にて 
ご洚鲒ください. 
fS?P の受勺を行いま <»• 


お引取り 

•で汜3?占が 
衔定さ n た E1B 5 梁所へ 
引き取りにお何いします. 




J ベアセンタに品 
が到*し、受付期に修理 
を芙»します. 


幻 


後、 

»を！51胡し、お客蘇の 
元にお®けします • 


♦3.3. 霣 ra で5，.*代，，てい:》す， 
A ン祭 3— / V — T て 


i に Xf« されて《る寧6をよく石於み< ださい • 
味评リービスの»两よ.日本3«のみ CT. 
$«^??!ょ禾&な<改1.它妒了る设合&ござぃ或すので. 


あらかじめ 


ご了承ぐださい • 
I •コール表ビッく 

坊? TSR そ 


、 ▼ * 冒 

レ衣ビックアッフフ•ービスの寶吋を打こない汰9， 
償许开の圾台は.一好 CW を软7 • ft 又を on 
注 S 5 s を#孑る「 ft 貝糯01を打こつてい汰多 • 


r る fj に 

2 •用®^ WWS び行® W>»E された日«•場所^ • 51き® ::，に 
WS) いしま 

f. ケアシートのみを播さして 


こ鶼入幻の A / A . tYIEW •そ 
<ださい • 

rnA^^rsib 他をと?持。： 

し雀す • (用逆. iwt がかかります） 

6各戌仿体. tviin. ケアシートを玄 w: 1次でご^*:ください • 
キーボード.マウスなどの勺 m 札す•乃スタマ泛ンタび必 r と歹る 
设台を软 h . f 袖の必否!よございません. 

1 . リペアでンタに修评5\网 a し.分 ai 必に*评を m します. 

» ft ««沈の 《 d はむ«噴。を作成し. ^J^U w 送*たは • PAX 
に c ご办•格し雀す•只裱 «? r « の艾 i ! av ， fc 伸を好 c c ^ il ^ 
之.®注を««し 
涣.坊? r 锹 ft 困 




: 

, FI を rt 袖し ^m7 し *? • 


引き取りについて 

• »岛_:ヌ•中の®項* SM ^ lh ぐために、こ R 入的の翎詡扔、太たは 
当社で…*した PO 两句以 W での朽ぢで5ウは.咏則と 
し C お受けし C おり本2ん. 

••sn すに保! a ■、ケ7•シート爷明坪の中に入 nc ください • 

•ご R 入伸の使氺する崩合は、の P 1 さ UT 左 C が兑匀 
スチ ci ールに?されてい i す)に';？注* ください • 

I?两まで W 〜 1SH5 まで货〜 law* で. 
=だけ*す • 

.K5 聞の招:！:がで含ない坨赶がありよす< 


I亡取〇功 PJF 煳，は、，- • 
1< 〜21持衷でから•お * びしポ 
ただし.一ぢ坨功 W よつては , t 


修 ff について 
•有»修开におい t; 


ご中らの济状が闲沒しない..よたは「3 


r お我铋の 

により依? r をおこなわず•尨却を多る.；合は以下の«闳ぴ発 a い 
たし雀す•あらかじめご了承ください. 

»印吖漦エ ft «包»气 

(ご》入ヤ•の«朽 tt «包 w 笮お?9ちでない，合） 

ご中告の夕 ft が円尕しない«合は供牙爷おこな b ず. 3tr 轵ふ 
及 A させていたださ衣す • 


，クを；街して;! 
SS は？ベて f 


名ル、 

の; 8S はすべて fi» となり求す • 
夕 SI ㈣のご*示びない 
ぐ♦: sis にお霣い上げ运 n[ 

氺そ•由六^••名の ff 入のな 


石名' 

ない®合*求たは宇切笮箝芒«えら r \ た*合 • 
お*铋の取り扱いが滅正でないために咩じ故 
お兴铋の分 《?• 改 * などに上る故 》• 

约轘•龙》などの天災 * 人災(件»など)による故 》• 


6. ，わ】 li* 以外の《8踩•泊迗®に g?3 する故 》• 

7•涌兵部品(パッテリパック 》) の交*. 

«夕冚朗 rUN Cb 叹 KW；^ こ单ブ芒右*と”新さ H た*合は.お 
のご及拓イ 


O^tl した水* 
とはなりょだん. 


5をさせていただくこと tf あり*? • 

D 客磷のご®^じより，当 tl にて A — ドデ〆スクドライプの㈧ S をエ采 
出忍こ K す龙合•ザ S? 明 H 中でら有«となり A す(嫌汗^:衆；^こ必逆な 
满 a%ao. 

液必デ〆スフレイのドツト欠け IW •衣(光3ない点） 

の点)1について1よ故》ではござい在せんの C. の Fft とはな》： 

• コンビ:1ータウィル乂货により咩じた不 a 合の修正はで2雀せん • 

• ? r:«^a 内のデータの夕 c、a 旧はで芒よせんので.申明 I 
アツフをしてください•ハードディスクドライプの 《?r 
は • ff « gs 内のデータが沭去さ ni す • 〇:«出故筘の伏哦にな d i す） 
¢37)、じのご了求ください • 

ホ钵に iVi;3n たラベルや、お客蜣 f5 兑び貼うれたラベル»は ?r の添に 
勿がすこと 极、 O^T. »|がした b のは5311で？よせんの C あらかじめ 
ご了承<ださい • 

瘳? T で x 费したは、；6邛でさ* GAu 

珍? PW 1 P 中のの8し比しこなっており未 G ん. 









